
Gegevens uit mijn 
EPD bieden een schat 
aan informatie over 
mijn eigen praktijk.

“ “

Uw EPD bevat veel relevantie informatie. Ook kunt u uw EPD 
rapportages laten genereren waar u nieuwe inzichten uit kunt halen.

Interessante inzichten over uw eigen praktijk 
Gedurende uw behandelingen verzamelt u veel gegevens. Deze gegevens 
kunt u gebruiken om van te leren. Met een aantal stappen maakt u met 
uw EPD de gegevens inzichtelijk via een dashboard of (export)bestand.

Draag bij aan goede zorg 
Vrijgevestigde praktijken investeren veel tijd en geld aan het volgen van 
scholing, het bijwonen van congressen en het bijhouden van vakliteratuur. 
Ook het deelnemen aan intervisie met collega’s of bijvoorbeeld een 
vijfjaarlijkse visitatie van de praktijk vraagt een investering in tijd. Al deze 
investeringen dragen bij aan het bieden van gewoon goede zorg.

Ook datagedreven werken en leren biedt deze mogelijkheid. 
Elke behandelaar legt in het eigen EPD veel relevante 
gegevens vast: over de patiënt, over de ingezette behandeling, 
wat de behandeling de patiënt heeft gebracht en hoe de 
patiënt de behandeling heeft ervaren. Uit de informatie die 
dagelijks wordt verzameld kunt u als professional waardevolle 
inzichten opdoen.
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Door intervisie  
met anderen doe ik 
nieuwe inzichten op.

“ “

Krijg meer inzicht in uw eigen praktijk 
Werken op basis van feiten en cijfers noemen we ook wel ‘datagedreven werken en leren’. 
Aan de hand van feiten en cijfers uit uw eigen praktijk krijgt u zelf meer inzicht in uw eigen 
caseload. Zo kunt u een beter beeld vormen van uw praktijk. Met gegevens in de hand 
kunt u waardevolle gesprekken aangaan met andere vrijgevestigde ggz-professionals.  
Zo kunt u samen met collega’s verschillen beoordelen, verklaringen onderzoeken en 
verbetermogelijkheden voor uw praktijk bespreken.

Welke gegevens zijn interessant? 
Veel van de interessante basisgegevens maken al onderdeel uit van het declaratieproces. 
Onder deze tekst ziet u aanvullend een lijst van gegevens die waardevolle inzichten 
kunnen bieden. Bekijk de hierop volgende pagina’s voor een stappenplan, tips, veel 
gestelde vragen en ervaringen van andere gebruikers.

Belangrijkste basisgegevens:
•	 Duur behandeltraject
•	 Aantal diagnostiekafspraken binnen behandeltraject   

inclusief duur hiervan
•	 Aantal behandelafspraken binnen behandeltraject  

inclusief duur hiervan
•	 Overzicht DSM-hoofdgroepen
•	 Overzicht zorgvraagtyperingen, zowel geadviseerd als gekozen

Gegevens die ook interessant zijn:
•	 Aantal patiëntafspraken
•	 Aantal patiënten onder behandeling*
•	 Aantal patiënten op wachtlijst*
•	 Behandeluitkomsten (ROM)
•	 Patiënttevredenheid

* �Dit kan zowel op een peildatum als over een periode  
gemeten worden. 
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Ben ik verplicht deze overzichten 
met iemand te delen? 
Nee, deze overzichten zijn voor eigen gebruik. 
U kunt er zelf voor kiezen om de overzichten te 
bespreken met bijvoorbeeld uw intervisiegroep. 
Let daarbij op dat u geen privacygevoelige 
(persoons)gegevens deelt.

Hoe kan ik mijn gegevens bespreken  
met mijn collega’s en andere 
vrijgevestigde ggz-professionals?
Binnen uw intervisiegroep kunt u de uitkomsten 
met elkaar bespreken. 

Hoe vaak moet ik deze overzichten 
uitdraaien? 
Het is aan u om te bepalen hoe vaak u naar de 
gegevens wilt kijken. Wanneer u één of twee keer 
per jaar de overzichten maakt, bestudeert en 
bespreekt, geeft het u al veel inzicht.
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Registreer zorgvuldig

Alleen als uw dossiers op orde zijn 
kunt u complete en kloppende 
overzichten maken. Dit vormt de 
basis van de rapportages. 

Genereer de rapportage

Geef aan welke informatie u in 
het overzicht wilt terugzien. Filter 
bijvoorbeeld op tijdsperiode. 
Bekijk de verdiepende informatie-
kaart of handleiding van uw EPD 
voor instructies. 

Vergelijk perioden,bestudeer 
en noteer wat opvalt

Genereer periodiek een nieuw overzicht 
en vergelijk dit met voorgaande perioden. 
Bewaar daarom altijd de overzichten, 
zodat u later kunt vergelijken.

Bespreek en noteer 
verbetermogelijkheden

Bespreek de overzichten ook 
met collega’s, bijvoorbeeld 
in een intervisiebijeenkomst. 
Beoordeel samen de verschillen, 
zoek verklaringen en bespreek 
verbetermogelijkheden.
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Verhalen uit de praktijk

In onze intervisiegroep bespraken we lange wachtlijsten in 
onze regio. Het is voor ons niet fijn als we mensen pas na 
een lange tijd kunnen helpen. Vervolgens vergeleken we 
hoeveel consulten we nodig hadden voor de behandeling 
van onze patiënten. Dat bleek onderling behoorlijk te 
verschillen. We keken of de patiëntengroep anders was 
opgebouwd en of de patiënten sneller terugkwamen. 
Daarna keek ik mee met mijn collega wat zij deed en heb 
ik mijn eigen interventies aangescherpt. Ik merk sindsdien 
dat mijn behandelduur verkort is en dat ik meer patiënten 
kan helpen. Het is een druppel op een gloeiende plaat, 
maar ik ben blij dat ik deze stap heb gezet.

Mijn patiënten maakten standaard gebruik van eHealth. 
Ik merkte dat één groep patiënten de modules niet 
gebruikte en het huiswerk niet maakte, waardoor de 
ondersteuning niet aansloeg. Omdat ik ze er voortdurend 
aan moest herinneren, hinderde dit het opbouwen van 
de behandelrelatie. Bij een andere groep patiënten droeg 
deze ondersteuning wel bij aan het herstel. Zij gingen 
sneller vooruit en ik rondde hun behandeling sneller af. 
Door dit inzicht, uitkomstmetingen en declaratiedata werk 
ik nu anders. Ik maak vanaf de start van mijn behandeling 
de keuze of ik eHealth inzet. Beide groepen zijn beter 
geholpen en mijn werk is daardoor ook leuker.
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